
咨询处理 - 硬件咨询 #1664

咨询处理流程（销售--产品--商务）

2026-04-14 12:00 - 单文惠

状态: 已反馈 开始日期: 2026-04-14

优先级: A级 计划完成日期:  

指派给: 顾顾俊 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0:00 小时

目标版本:    

完结状态:    

描述

销售咨询提出格式：（尽可能多的向客户了解信息，以便产品岗后期向产商沟通）

所需产品信息：
品名：
参数/图谱：（最重要）
用于什么场景：
数量：
预算：（大概区间范围即可）
货期：（客户想什么时候要）

待解决问题：（需要产品岗反馈什么，以下内容由销售根据实际情况罗列，产品岗只回答销售罗列待解决的问题，如有新增问题可提re
dmine新增子任务）
1、价格：
2、货期
3、参数
4、......

产品岗：（薛负责产品“专业”层面的确认；单负责“商务”层面的确认，顺序，先薛后单）
在redmine中反馈销售所提出的待解决问题，如待解决问题不能同一时间全部反馈，需在每确定一项新反馈信息中把之前已明确的反馈
信息一同复制粘贴到最新一条反馈（避免反馈信息较多，疏漏关键信息）。

相关的问题:

复制到 硬件咨询 #1866: 咨询处理流程（销售--产品--商务） 新建 2026-04-14

历史记录

#1 - 2026-04-14 14:05 - 薛立京

- 跟踪 从 默认咨询 变更为 硬件咨询

- 状态 从 新建 变更为 评估中

#2 - 2026-04-14 14:06 - 薛立京

- 状态 从 评估中 变更为 已反馈

- 指派给 从 薛立京 变更为 单文惠

我觉得可以把该流程转到Wiki里，以便于参考

#3 - 2026-05-25 13:59 - 宁欣洋

- 指派给 从 单文惠 变更为 顾顾俊

#4 - 2026-05-25 14:12 - 宁欣洋

有效咨询定义：
单位/院校：
姓名：
职位（负责什么）：
部门（哪个实验室或者是哪个老师下边做什么实验）：
联系方式（电话+微信号）：
明确需求（要什么，什么指标要求？要多少个等）：
多少预算（准确来讲可以给个预算范围听他的反应判断，或者求助）：
想什么时候用（以上条件缺一不可）---前期会逐渐带教如果判断什么是真正的咨询。
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#5 - 2026-05-25 14:55 - 宁欣洋

- 复制到 硬件咨询 #1866: 咨询处理流程（销售--产品--商务） 已添加
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