[bookmark: _GoBack]客户沟通1.0
重点
1. 心态，只是寻求合作，并不是骚扰，把自己放在和客户平等的位置上。
2. 契机，找理由和老师联系，比如：注册过商城了解信息，最终落在希望后续有合作。
3. 其实第一次第二次联系并没有本质区别，无非是了解成熟度，第一次问的问题，第二次可以继续问，加深印象，了解更多信息寻求合作才是主要。
4. 完善客户关系，积极利用关系网进行背书。
5. 面对难缠老师同学，采用迂回战术，但是不恋战，别太在意个别低素质的人。
话术
1. XX老师您好，据我了解您是做XX方向的，不知道您是否需要XX，方便多了解一下您平常会用到什么产品吗/用什么比较多/那咱们会用到XX吗？方便问一下平常什么品牌用的会多一些吗？老师咱们是哪个课题组老师的学生啊，我到哪里能找到您啊，如果我去XX大学的话
2. XX老师，您还记得我吗，想了解一下您最近忙啥，最近做实验有没有什么需求
小tips：可以多多重复老师的答案和正向肯定词汇，给对面一种认同错觉，不容易挂。
