
里尔光机需求处理总流程
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已成单

已被拒

已拆分
适用于综合型咨询或者复杂咨询需要拆分

给多个评估者的情况

该咨询已确认无法成单（置为结束状态）

该咨询已成功转化为订单（置为结束状态）

已经评估完毕并得到结论&提交成果物

评估时发现咨询信息不完整

已经分析完毕并正在评估

已经收到该咨询并正在分析

在每次反馈后或补充缺少信息后的更新

刚发布完的初始状态
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已反馈

软件

新建
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外部

咨询需按指定格式

给出

默认咨询

软件咨询 硬件咨询

仅记录
软件咨询格式

目的

功能

优先级 立刻、近期、未来

直接描述想法，例如想在哪里看到什么样的功能

简要描述这是为了解决什么问题

硬件咨询成果物

反馈内容

评估报告

原始资料
图纸、示意图、原厂资料等（文件

和图片类）

方案描述、产品参数、价格货期

等必要信息（文档类）

硬件咨询格式

预算

能接受的货期

客户描述原文

数量

优先级 默认往后排队，若需插队处理需标明

无论什么产品，必须给出需求数量

复制客户原始描述，必须一字不差

默认未知，或给出其他明确情况

默认未知，或给出其他明确情况

软件咨询成果物

反馈内容

分析过程

评估过程
需求表、效果图、演示资料（文档和媒

体类）

思路梳理文档、原型图、沟通记录（文

档和图片类）

如有附带文件，则直接附加到问题中

在文档区，按咨询的三个分类分别在分类下新开

文档，每个文档一一对应到某个咨询编号

咨询提出或更新
成果物反馈状态&时间显示

分析者直接改类型 分析者直接改类型

分析者拆分再指派
分析者拆分再指派


